Uzletszabalyzat fogyasztonak mindsiil6 vasarlé és vallalkozas kozotti szerzodés esetében

A gumiflex.hu Internetes aruhdz (a tovabbiakban: Internetes aruhaz) fejlesztéje és
iizemeltetdje, valamint az Internetes aruhazban forgalmazott termékek eladdja:

A villalkozas Cégneve: Gumiflex Kft.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Szlovak utca 7.
Postacim: 8000 Székesfehérvar, Szlovak utca 7.
Cégjegyzékszam: Cg. 07-09-001925

Adodszam: 10666649-207

EU-s (kozosségi) adoszam: HU10666649
Bankszamlaszam: 10300002-10846325-00024906
Bank: MKB Bank Nyrt.

Ugyfélszolgalat

Cim: 8000 Székesfehérvar, Szlovak utca 7.
Nyitva tartasa: H-P 7.30-16.00

Telefon: +36 30 126 9496

E-mail kapcsolat: rendeles@gumiflex.hu
(a tovabbiakban: Elado)

Jelen iizletszabalyzat alkalmazasaban:

1. Vallalkozas: a Polgari torvénykonyv 8:1.§ 4. pontja értelmében a szakmadja, 6ndllo
foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaro személy, a forgalmazott termék Eladoja
(a tovabbiakban: elado)

2. Fogyasztd: a Polgari torvénykonyv 8:1.§ 3. pontja értelmében a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy, a forgalmazott
termék Vevoje (a tovabbiakban: vasarlé vagy vevo)

3. Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzodés, amelyet a szerzddés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében
a szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikiciot lehetové tévd eszkozt
alkalmaznak

4. Elektronikus kereskedelmi szolgaltatds: olyan informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a
pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket -,
szolgaltatés, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban egylitt: aru) tizletszerl értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele;

5. Személyes atvétel: a megjeldlt telephelyeken lehetdség van a megrendelt aru atvételére
(tovabbiakban: személyes atvétel). Ennek feltételei, hogy az eldzetesen leegyeztetett
idépontban Vevo megérkezik a kivalasztott telephelyre, ahol gépjarmiivét, illetve a megrendelt
arut az ott tartozkodo kollégak rendelkezésére bocsajtja, szerelési célbol.

Jelen lizletszabalyzatban foglaltak altalanos szerzédési feltételnek mindsiilnek. A gumiflex.hu
Internetes aruhazédban vald vésarlassal a vasarld tudomasul veszi és elfogadja az
lizletszabalyzatban foglaltakat. Az Elado jelen lizletszabalyzat alapjan tortént megrendelések
teljesitésével elektronikus kereskedelmi szolgéltatast nyuajt tavollévok kozotti adasvételi
szerzddés megkotése Utjan.



Az Eladd a jelen iizletszabalyzat rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat,
hataridoket, stb. szabadon megvaltoztathatja. A véltozds az Internetes aruhazban tortént
megjelentés idopontjatdl hatalyos. A valtoztatasok a 1étrejott szerzodéseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik. Az Internetes aruhazban kizarolag 1) termékek kertilnek
értékesitésre.

Megrendelés

1. A gumiflex.hu Internetes aruhazaban a megrendelés leadasa kizardlag elektronikus titon
lehetséges. A megrendelés technikai Iépéseit a https://gumiflex.hu weboldal ,,Vasarlas menete”
meniipont tartalmazza, mely jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi. A
kivalasztott terméket a megrendeld trlap kitoltésével rendelhetd meg. Az trlap kitdltése utan
az aruhaz automatikusan e-mailt kiild a vasarlas részleteivel.

A megrendelést az Eladd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a véasarlé az ehhez
szlikséges mezdket maradéktalanul kitolti. Az adatbeviteli hibdk azonositaséara és kijavitasara
a vasarlonak a ,,Vésarlas, rendelés menete” meniipontban irtak szerint van lehetdsége. A
hianyosan vagy hibdsan leadott megrendelésekbdl eredd karokért, illetve a megrendelés
folyamata koézben felmeriild technikai problémakért az Eladd feleldsséget nem véllal. A
hibasan vagy nem kelld részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informéciok esetén
felmertil6 szallitasi vagy egyéb tobbletkdltség a vasarlot terheli.

2. Az Internetes aruhazban torténd vasarlas esetén Magyarorszag joga szerinti és magyar
nyelven megkotott szallitasi (adasvételi) szerzodés jon létre a vasarlo és az Elado kozott, amely
jogviszonyra a megrendelés (megrendelési firlap) és visszaigazolds, valamint a jelen
iizletszabalyzat rendelkezései egyarant iranyadok. Az ekként létrejott szerzddés irasbeli
szerzOdésnek mindsiil, mely az Eladonal iktatasra keriil. A vasarld szamara elektronikus iton
megkiildott rendelésszdm alapjan az iktatott szerzddés utobb hozzaférheté lesz ¢és
visszakereshetd.

3. Az Internetes aruhdz az értékesitett termékekrdl és szolgaltatasokrdl szold szamlat
elektronikus Uton bocsatja a Vasarld rendelkezésére. A kidllitott elektronikus szamla elérési
linkje a Vasarlonak -elektronikus {iizenet (e-mail) formdjdban megkiildésre keriil, a
megrendeléskor altala megadott e-mail cimre. Az elektronikus szdmla az elérési linkrél 30
napig tolthetd le. Az elektronikus szamlat megorizni elektronikus formdban kell, kinyomtatva
adoiigyi igazolasra nem alkalmas.

4. Az Uzletszabélyzat feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarld elfogadja. Miutan a
Vevo elkiildte megrendelését, ezt (azaz az ajanlata Eladohoz torténé megérkezését) legkésobb
48 oran beliil automatikus e-mailben az Eladé visszaigazolja a Vevonek, mely automatikus
email megerdsiti, hogy az Elado megkapta a Vevd altal elkiildott megrendelést. Az automatikus
email a megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez az automatikus e-mail nem jelenti a Vevé
megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrol tdjékoztatja a Vasarlot, hogy megrendelése
beérkezett az Eladohoz. Az Elad6 a Vevd ajanlatat (megrendelését) kiilon elfogado6 e-mail atjan
fogadja el. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladd a vasarlast az automatikus e-mailen
feliil ezen elfogado6 e-mail megkiildésével visszaigazolja a vevonek, megerdsiti az adott termék
rendelkezésre allasat és az arat. Ha a megrendelés megérkezését visszaigazoldo e-mail a
vasarlohoz 48 oran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol,
nem koteles a megrendelt terméket megvenni.



5. A megrendelni kivant termék Iényeges tulajdonsagairdl a Vevo a ,,Részletek” meniipontra
torténd kattintast kovetden tajékozodhat.

Amennyiben a kivalasztott termék technikai adatlapjan kiilon feltiintetett DOT (gyartasi datum)
jelzést nem taldl, abban az esetben friss gyartasi abroncsokrol van sz6. Ez azt jelenti, hogy a
gumik jellemzden 1 évesnél Gjabbak, legrosszabb esetben maximum 2 évesek. Amennyiben az
a terméknél kiilén nem volt jeldlve, mégis 2 évesnél régebbi abroncsot kiildiink ki, és ez Onnek
nem felel meg, a megrendeléstdl dijmentesen elallhat. Ebben az esetben az abroncsokat sajat
koltségiinkon szallittatjuk vissza. A megjegyzésben feltiintetett, gyartdsi évre vonatkozo
kéréseket nem all médunkban figyelembe venni, a megrendelést minden esetben a fentiek
alapjan teljesitjiik.

6. Az aruhdzban lathatd termékek ara az adott arucikk bruttd vételdra, amely az altalanos
forgalmi adot tartalmazza.

Amennyiben a Vallalkozds minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonods tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelent6sen eltérd, ide értve a felting értékaranytalansagot is, valamint esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s vagy "1" Ft-os 4rra, akkor a Véllalkozas nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes 4ron torténd szallitast, amelynek
ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol. Vasarlot ezen elallasi jog indokolés nélkiil
megilleti.

7. Azoknal a termékeknél, ahol 0 (nulla) Ft-os ar szerepel, azok az adott idépontban nem
kaphatoak. Az ilyen termékek megrendelése nem érvényes, a 0 forintos ar feltiintetés nem
mindsiil ingyenes ajanlatnak.

8. Az Internetes aruhdzban feltiintetett arak (az eladd ajanlata) visszavonasig vagy
megvaltoztatasig érvényesek.

9. Az Internetes aruhazban szerepld termékképek és készlet-informaciok tajékoztato jellegliek
¢s a valdsagtol eltérhetnek. A raktarkészlet gyors valtozasai miatt eléfordulhat, hogy egyes
termékek annak ellenére ,,raktdron” lévokeént szerepelnek, hogy valdjdban nincsenek raktaron.
Az ilyen tévedésekért az Internetes aruhaz feleldsséget nem vallal, a hiba felismerését kovetden
tajékoztatja a vasarlot.

10.  Elado a termékértékesités tekintetében magatartasi kddexnek nem veti ala magat

11. A szerzédés megkdotéséhez alkalmazott elektronikus kommunikacios eszk6z hasznélataval
kapcsolatban a Vasarlo egyéni el6fizetéi vagy mas szerz6dése alapjan a telekommunikacio
szolgaltatdja dijat szdmithat fel. Az Eladé maga azonban emelt dijas szolgaltatast nem
alkalmaz.

11. Elado a fenti megrendelési modtol eltéréen telefonon, faxon, e-mailben, levélben leadott
rendeléseket is elfogad, azonban az Eladd az esetleges adatbeviteli hibakbol ered6 hibas
teljesitésért nem vallal felelosséget. Ilyen esetben a visszakiildéssel, termékcserével,
mennyiségi potlassal stb. felmeriild valamennyi tobbletkoltség a vasarlot terheli.

Fizetés



1. A megrendelt termék vételaranak kifizetése torténhet:
a) hazhozszallitas (utanvétes fizetés) esetén készpénzzel a futarnak a termék atadasakor
b) szereltetés, vagy személyes atvétel esetén a szereltetés/atvétel helyszinén
C) online bankkartyas fizetéssel, melynek soran az Elado fizetési technoldgiai partnere a
SIX Payment Services (a bankkartyas fizetés soran a vevo a
https://www.safepay.com/VVT2/mpp/PaymentSelection/Index/ fizetGoldalra keriil
atiranyitasra, ahol tajékozodhat a fizetés menetét, 1épéseit, feltételeit illetden)
d) eléreutalassal, mely esetben az Eladé dijbekér6t allit ki a Vasarlonak.

2. A hazhoz szallitas dija az egész Orszag teriiletén: a Kosarban feltiintetett 6sszegek szerint
3. A szallitast az alabbi cég(ek) végzik:

- Magyar Posta Zrt.
- GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
- Gumiflex Kft.

Hazhoz szallitas/ aru atvétele:

1. Az Internetes aruhdz a megrendelt termékeket belfoldon az aru raktarra érkezésétdl
szamitva a Kosarban feltiintetett idészakon beliil szallitja hazhoz, avagy adja 4t a vevonek.

Az Internetes aruhaz torekszik a szallitasi hataridé betartasara, azonban nem felel azért, ha a
fenti szokasos szallitasi id0 nem tarthatd. Az esetleges késedelem esetén az Internetes druhéz a
vasarlot telefonon vagy e-mail lizenetben értesiti.

2. A vevo koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idépontjaban az aru sértetlenségét, a
termékek darabszdmat ellendrizni, és az atvételi elismervényt vagy a szamlat alairni. Az aru
atvételekor a vevo atvételi elismervénnyel vagy a szamla aldirdsaval igazolja a hidnytalan és
sériilésmentes teljesitést. Sériilés esetén a helyszinen jegyzokonyvben kell rdgziteni a hibat. A
jegyzokonyv felvételének hidnyaban az eldllasi jog gyakorldsara, mennyiségi kifogéasra, tovabba
sériilt termék miatti szavatossagi igények érvényesitésére a lehetdségek korlatozottak.

3. Amennyiben kiszallitas soran a termék atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallito értesitést
hagy, majd legfeljebb két alkalommal — a szallitasi koltségek felszamitasa mellett - ismét
kisérletet tesz a termék kiszallitasara. A kiszallitds munkanaponként 9-17 ora kozott torténik.
A vésarlo koteles olyan szallitasi cimet megadni, ahol a fenti iddintervallumban elérheto.

4. Amennyiben a megvasarolni kivant gumiabroncs mennyiség rendelkezésre all azon a
telephelyen, amelyet személyes atvételi helyként megjelol, abban az esetben a szallitasi 1d6
(0) nulla munkanap.

5. Személyes atvétel kivalasztasa esetén termék atvételére (amennyiben szerelési szolgéltatas
nem kertilt kivalasztasra) 7 munkanap all rendelkezésre. A 7 munkanap az aru telephelyre
valé megérkezésétdl, valamint az errdl az informéciorol szolo értesitésiink kikiildésétol
szamitando.

At nem vett megrendelések esetén:


https://www.safepay.com/VT2/mpp/PaymentSelection/Index/

a) az aru megérkezését kovetd 4. munkanapon emlékeztetd értesitést kiildiink
b) a 7. munkanap lejarta el6tt emlékeztetd értesitést kiildiink,
az aru at nem vétele esetén a termékeket visszaszallitjuk a kozponti
raktarunkba, a megrendelés pedig érvényét vesziti, torlésre kertil

A vasarlastol valo elallas joga

1. Az Internetes aruhaz fogyasztonak mindsiilé vasarloit megilleti a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallas
jog, amelyet (azaz a Korm. rendeleten alapuld elallast) nem kell megindokolni.

A fogyasztonak mindsiild vasarld az indokolés nélkiili elallasi jogat

a terméknek,

a) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

b) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

c) ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,

a vasarlo vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A fentiek nem érintik a vasarld azon jogat, hogy az itt meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja.

A fogyaszto az elallasi jogat

a) a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletben talalhatdo nyilatkozat-minta
felhasznalaséaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat Gtjan

gyakorolhatja. Az elallasi szdndékot tartalmazo nyilatkozat kizarolag irasban tehetd, melyet a
vasarlo postai uton, telefaxon vagy e-mailben juttathat el az Eladd szamara.

Hataridében érvényesitettnek kell tekinteni az elallast, ha a vasarlo elallasi nyilatkozatat a
hatéridd lejarta eldtt a fentiek szerint elkiildi.

A vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet 22. §-sal 6sszhangban gyakorolta.

2. Elallas esetén a vasarlo koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni.

A termék visszajuttatasanak koltségei a vasarlot terhelik. Utanvéttel visszakiildott terméket az
eladd nem vesz vissza. A termék sériilésébdl adodo koltségek karok megtéritésére a vevo
koteles.

3. Elallas esetén az Internetes aruhaz eladdja koteles a vételarat haladéktalanul, de legkésobb
az eléllasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériteni a
megfizetett vételar teljes 6sszegét. Az eladd azonban a visszatéritést mindaddig visszatarthatja,
amig a termék szdmara visszaadasra nem kertilt.



A vevonek visszajaro dsszeget az elado a vevo altal igénybe vett fizetési moddal egyezé modon
tériti vissza. Bankkartyas fizetés esetén a visszatérités a vevo altal megadott bankszamlara
utalassal torténik. Amennyiben a vevé bankszamlajara vald visszautalast szeretne, gy ezen
kérést — a bankszamlaszama egyidejlii kozlésével — irdsban (postai uton, telefaxon vagy e-
mailben) kell jeleznie az Elad¢ felé.

Az elad¢6 kizardlag sériilésmentes, hidnytalan és nem hasznalt termék (nem felszerelt €s nem
futott termék) visszaszolgaltatisa esetén koteles a teljes vételarat a vasarld részére
visszatériteni.

Hasznalt terméket a vasarlastol valo elallas keretén belill az eladd semmilyen koriilmények
kozott nem vesz vissza.

4. Amennyiben a vasarlo nem a jelen iizletszabalyzat és a jogszabalyok szerint kozli és
gyakorolja eléllasi jogat Gigy az Internetes aruhdz a vételdrat nem tériti vissza, azonban -
eldzetes egyeztetést kovetden - mod van a termék visszakiildésére a vasarlo részére. Ennek az
ujboli kiszallitasnak a koltségei a vasarlot terhelik.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas (garancia)
1. Kellékszavatossag

Az elado hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idopontjdban nem felel meg a szerzddésben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan az elado,
ha a vevd a hibat a szerz6déskotés idOpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismernie kellett.

Az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a vevd
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a termék
természetével vagy a hiba jellegével osszeegyeztethetetlen.

Az elado hibas teljesitése esetén a vasarld az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari torvénykonyv szabalyai szerint.

Kell¢kszavatossagi igénye alapjan a vevo valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az az eladonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a vasarlonak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Eladd koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstol elallhat, ha az Eladé a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Ptk. 6:159.§ (4) bekezdése szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a vasarlonak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a vasarlo altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridon beliil, a vasarlo érdekeit kimélve kell elvégezni.

A vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles az Eladonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre az eladd adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

A vasarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles kifogasat az Eladéval k6zolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a vasarlo felelds.

A szallitasi sériilést csak abban az esetben fogadja el az Elad6, ha a termék vevd altali
atvételekor a sériilésrodl jegyzOkonyv késziilt. Amennyiben a csomagolas sériilt és errél nem
késziilt jegyzOkodnyv, ugy az ebbdl eredd kar az tigyfelet terheli. Az arucikk cseréje csak az
eredeti csomagolas és a mellékelt okmanyok megléte esetén lehetséges.

A kellékszavatossagi igény a teljesités iddpontjatol szamitott két év alatt éviil el.
2. Termékszavatossag

Termék hibaja esetén a vasarld — valasztasa szerint —az 1. pont szerinti kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényként a vasarld kérheti, hogy a gyartotol vagy a forgalmazotdl (elado)
hogy a termék hib4jat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridén beliil, a vevd
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat kozolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a vevd felelds. A gyartdt illetve a forgalmazét (eladot) a
termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig
terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

A gyarto (forgalmazd) mentesiil a termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy:
a) aterméket nem iizleti tevékenysége vagy onallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.

3. Jotallas (garancia)

Az eladd az altala értékesitett termékek tekintetében az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan koteles
jotallasra. A jotallas id6tartamaval, a jotallasi jogokkal és azok érvényesitésével kapcsolatos

tajékoztato a ,tajékoztatd a jotallasi jogokrol” meniipont alatt olvashato.

Digitalis adattartalom miikodése, miszaki védelmi intézkedések



A weboldalon megjelend adatokat szolgéltatd szerverek elérhetdsége évi 98% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato.

A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmiikodési képessége

A weboldalon megjelend adatokat MySQL adatbézisban taroljuk.

Panaszkezelés

A vasarlo6 az elado, illetve az elado6 érdekében vagy javara eljar6é személynek a termék vasarld
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4llo
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozo panaszat szoban vagy irdsban
kozolheti az eladoval az elado alabbi elérhetdségein:

Név: Gumiflex Kft

Postacim: 8000 Székesfehérvar, Szlovak utca 7.
telefonszam: +36 30 126 9496

e-mail cim: rendeles@gumiflex.hu

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a vasarl6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az elado
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6él haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a vasarlonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb a lentiek szerinti érdemi valasszal egyidejlileg
megkdildeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a lentebb irtak szerint koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt
az elado egyedi azonositoszammal latja el.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a vasarlo neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

C) a vasarlo panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) az elado nyilatkozata a vasarlo panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a vasarlo aldirasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Az irésbeli panaszt az eladd a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat az
elado indokolni koteles.



Az elado a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzo hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

Jogérvényesités

Amennyiben a felek kozott a vita a fentiek szerinti panaszkezelés tjan nem rendezddik, ugy
az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a véasarlo elott:
a) panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal
altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a korményhivatal jar el, a kérelemre induld
eljarasban illetékes fogyasztovédelmi hatosag illetékességét a 387/2016. (XI1. 2.) Korm.
rendelet 2/A.§-a hatarozza meg
b) a vasarlo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet eljarasanak
kezdeményezése
az illetékes békéltetd testiiletrdl tajékozodjon a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek internetes oldalon
C) birdsagi eljaras kezdeményezése

Elado nyilatkozik, hogy a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testiileti eljarast, melyben egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Elado nyilatkozik, hogy a székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Adatvédelem

Az Adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések a gumiflex.hu weboldal ,,Adatkezelési
tajékoztatd” meniipontjaban talalhatoak.


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

