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365 napos Katyugarancia

A Hankook extra garanciat vallal abroncsai véletlen
sériilése esetén is.

Minden 1) Hankook regionalis teherabroncsra a szamla datumatél
szamitott 365 nap extra garanciat vallalunk, ami olyan véletlen
sérllésekre terjed ki, melyek hasznalhatatlanna teszik az abroncsot.
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1. Kedvezményezett:

Az a végfelhasznald, vagy flotta, aki Hankook teherabroncsot vasarol a Hankook Tire Budapest Kereskedelmi Kft.-vel szerzéd6tt magyarorsza-
gi telephellyel rendelkezé keresked6tdl fuvartevékenység végzése céljabal.

2. Erintett termékek:
Uj Hankook markaju teherabroncsok (utanvagott és djrafutdzétt abroncsokra nem él az extra garancia)
A 365 napos Katyugarancia a Hankook Tire Budapest Kft.-n keresztil értékesitétt Uj, regionalis teherabroncsokra vonatkozik.

Coll méretek: 17,5%, 19,5, 22,5”
Mintdzatok: Smartflex AH31, AH51, AH35, DH31, DH51, DH35, TH31, illetve DHO5 és TH22.

3. A katyugarancia célja:

Az abroncsot hasznalhatatlanna tevé véletlen sérlések (defekt, vagasok) okozta kar enyhitése.

4. Kivételek:
A Hankook 365 napos Katyugaranciaja nem terjed ki az alabbiakra:

- Fel és leszerelés, centrirozas koltségei (a biztositott abroncs és az Uj abroncs esetén sem)

- Tlizzel vagy szénhidrogénnel valo érintkezés okozta kar (kémia sérulés)

- Szerelési hibabdl, helytelen tizemeltetésbél, agressziv hasznalatbol ered6 sériilések

- Gordulési zajbdl, vibraciobdl, rendellenes kopdsbdl és rossz abroncshasznalatbol eredd problémak

- Lopas, vagy lopasi kisérlet

- A kedvezményezettet érinté pénzlgyi veszteség vagy egyeb kar, mely a biztositott abroncs sérllésekor, vagy azutan keletkezik

- Beszerzési és cserekoltségek - a Hankook, vagy a jelen szolgaltatast a Hankook nevében végzd cég eldzetes beleegyezése nélkdl

- Azon gumiabroncsok, amelyek a sériilés napjan a szabvanyoknak nem megfeleld hasznalatbol eredé kopast mutatnak
(terhelhettség, sebességindex)

- Azok az abroncsok, melyek maradvany profilmélysége a torvény szerinti minimum ald csokkent (1,6mm)

- A sz4llito jarmdben keletkez¢ esetleges kar, vagy masoknak okozott kar

- Természeti katasztréfa okozta abroncssériilés

- Balesetben érintett abroncs

- Vandalizmus, szandékos rongalas

- Javithat¢ abroncs sérulés

5. Ervényességi idé:

A 365 napos Katytgarancia, melyet a Hankook Tire biztosit, a szamla kiallitasatol szamitott 1 évig €l (a vasarlast a kidllitott szamla bizonyitja).

6. A kifizetés szabalyai

Az abroncs vizsgalatat kévetéen, amennyiben az abroncs nem javithato, a jovairds mértékét a kiallitott szamla nettd abroncs értékébdl kalku-
laljuk (szerelési dij nélkuli nettd abroncs érték)

> 1 és 30 nap kozott: a nettd abroncs érték 100%-a

> 31 és 120 nap kdzott: a nettd abroncs érték 80%-a
> 121 és 180 kozott: a nettd abroncs érték 60%-a

> 181 és 270 nap kozott: a nettd abroncs érték 40%-a
> 271 és 365 nap kozott: a nettd abroncs érték 20%-a

7. lgazolas
A vevének regisztrdlnia kell vasarldsat a Hankook Katyugarancia weboldalon: www.hankook365.com

A regisztraciot a vasarlast kovetd 15 napon belil, és barmilyen kdresemeény elétt meg kell tennie a vevének a szamla és a relevans informaci-
ok feltoltésével a Hankook Katyugarancia weboldalra. (bizonyiték: szamla, és az érintett abroncsok DOT széma, illetve szériaszama).

Azutdn lehet katydgarancia igényt bejelenteni, miutan a feltdltott szamlat a Hankook kereskedelmi osztalya elfogadta és jovahagyta. A kari-
gényt a sertlés bekdvetkezte utan 15 napon beldl be kell jelenteni a Hankook Katytgarancia weboldalon kitoltétt online bejelentd kitoltése-
vel.

Ervénytelen szamla vagy hidnyos igény bejelentés esetén a kartérités elutasitasra kerdl.

8. A kedvezményezett kompenzaciéja

A Hankook Katyugarancia oldalon tértént regisztracio vizsgalata és jovahagyasa utan 5 munkanapon beltll az Gigyfél e-mailben kap visszaigazo-
|ast a szamla és a feltoltott DOT-szamok, szériaszamok elfogadasarol.

A benyujtott karigény vizsgalatatdl és elfogadasatol szamitott 7 munkanapon belll (amennyiben a kareset megfelel a 4-es és 5-6s pontokban
leirtaknak) a kedvezmeényezett értesitést kap az eset elbirdlasardl, és a kifizetés 8-10 héten belll torténik meg.

Egyes esetekben a Hankook tovabbi informacidkat, dokumentumokat kérhet be, vagy helyszini szemlét kérhet a benyujtott kdrigénnyel
kapcsolatosan. A kedvezményezett errél értesitést kap.

A pénzligyi kompenzacio mértékét a szamlan szerepl6 abroncs vételi dra alapjan kalkulaljuk, figyelembe véve a szamla datumat. Hidnyos kari-
gény bejelentés esetén a kifizetés megtagadhatd.

9. A 365 napos Katytigarancia megsziinik

- Az 5-6s pontban meghatarozott garancia id¢ lejartaval
- Az abroncs eltinése, vagy teljes roncsoldddsa esetén



