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Tdjékoztatas a jotallasi jogokrol

A polgari torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezéseibdl, valamint az egyes javitd-karbantarto
szolgaltatasokra vonatkozo kotelez jotallasrdl szolé 249/2004. (VIII.27.) Korm. rendelet szerint, a szerviz altal a fogyasztd
részére — nem szavatossag vagy jotéllas alapjan — végzett javitd-karbantarté szolgaltatasokra 6 hdnapos jotallds vonatkozik.
E hatdrid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyasztd vagy
megbizottja részére vald ataddsaval, vagy - ha az Gzembe helyezést a vallalkozas végzi - az izembe helyezés napjaval
kezdddik.

Fogyasztdnak az a személy minGsiil, aki a gépkocsi javitasat, karbantartasat a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyként rendeli meg.

A jotdllas a fenti esetben is csak akkor all fenn, ha a szolgaltatas az altalanos forgalmi adot és anyagkoltséget is magaba
foglalé dija a huszezer forintot meghaladja. A jétallas a fogyaszto jogszabalybdl eredé jogait nem érinti.

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesitheték. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a fogyasztd
rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az dltaldanos forgalmi addrdl sz616 torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ereds jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetdk.

Jotallas keretében a megrendeld a szerviz altal végzett javito-karbantarto szolgaltatas hibas teljesitése esetén elsGsorban —
vélasztasa szerint — dijmentes javitdst vagy kicserélést (a szolgaltatas ujbdli elvégzését) kovetelheti, kivéve, ha a valasztott
jog teljesitése lehetetlen. A jogosultat a szolgaltatas Ujbdli elvégzésének joga illeti meg, ha az a jotallasra kotelezettnek a
kijavitassal 6sszehangolva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. A kijavitast vagy a szolgaltatas Ujbdli elvégzését —a
kijavitando hiba tulajdonsdagaira és a szolgéltatas jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfelel6
figyelemmel — megfelel$ hatdridén belil, a megrendel6nek okozott jelent8s kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.

Ha a megrendel&nek sem kijavitasra, sem a szolgaltatas ujbdli elvégzésére nincs joga, vagy ha a jotallasra kotelezett szerviz
a kijavitast, illetve a szolgdltatds elvégzését nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfelel hataridén beldl, a
megrendel6nek okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil nem tud eleget tenni, a megrendel valasztasa szerint megfelel6
arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerz6dést6l.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fentiekben le nem irt jotallasi kérdésekben a 249/2004. (VI11.27.) Korm. rendelet, valamint a 2013. évi V. térvény (Ptk.)
szabalyai irdanyaddak.

Tajékoztatom, hogy a fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
mUikods békéltet6 testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

Altalanos feltételek:

A Gumiflex Kft. az altala forgalmazott és beszerelt gépjarmU-alkatrészekre a hatdlyos magyar jogszabalyi el6irasoknak
megfelel§ jotallast vallal.

A jotéllasi id6tartam a vasarlas datumaval kezd6dik.

A jotallasi igény elbiralasanak alapja, hogy az ligyfél a Gumiflex Kft. altal kibocsatott jotallasi jeggyel vagy
szamlaval/nyugtéval tudja igazolni az alkatrészvasarlast és a szakszer(i beszerelést.

Némely alkatrész —igy pl. az akkumuldtorok egy része — gyartdi jotallasi jeggyel rendelkezik. Ezekre az alkatrészekre egyedi
feltételek lehetnek érvényesek, amelyek altaldaban kedvezébbek az altaldnos feltételeknél. A jotallasi jegy megléte és
érvényessége nélkilozhetetlen az ilyen alkatrészeknél.

Az Gumiflex Kft. vallalja, hogy az altala jogosnak itélt garancialis igény esetén a hibas alkatrészt ugyanolyan tipusu, Uj
alkatrészre cseréli, és téritésmentesen beszereli.

Nem egyértelm( esetekben a Gumiflex Kft. fenntartja annak jogdt, hogy felvegye a kapcsolatot az adott alkatrész
gyartdjaval vagy annak képviselGjével és annak szakért6i véleménye alapjan birdlja el a garancilis igényt.

A vasarlé a meghibasodas észlelése utan a lehetd legrovidebb idén belil koteles értesiteni az Gumiflex Kft. szervizét, és
mindent megtenni annak érdekében, hogy a hiba tovabbi karokat ne okozzon.

Ha a meghibdsodassal kapcsolatban okozati kar mertdil fel, lehetdség szerint azonnal, de a gépkocsi megbontdsanak
id6pontja elStt legalabb 3 munkanappal értesiteni kell az Gumiflex Kft-t. Ennek elmulasztasa esetén a Gumiflex Kft. az
okozati kar megtéritését megtagadhatja.

A jotallasi igényt a Gumiflex Kft. elutasithatja abban az esetben, ha:

o az ugyfél jotallasi jeggyel vagy szdmldval/nyugtaval vagy annak masolataval nem tudja igazolni, hogy az alkatrészt a
Gumiflex Kft. szervizében vasarolta és szereltette be;

e azalkatrészt, illetve gépjarmUvet nem megfelelGen taroljak (pl. gumiabroncs szakszerf(itlen tarolasa);

o az alkatrészt, illetve gépjarmivet nem megfelel6 korilmények kozott Gizemeltetik vagy talterhelik (pl. autéversenyzés, a
megengedettnél nagyobb teher szillitasa);

e azalkatrészhez kapcsolddd karbantartasokat nem végeztették el

e valtoztatast hajtottak végre az alkatrészen;

e azalkatrészt, illetve gépjarmlvet szakszer(tlenl kezelik, Gzemeltetik (pl. nem megfelel§ izemanyag, kendanyag);

¢ atulajdonos a hiba észlelése utan tovabb lizemeltette a gépjarmdivet és ez tovabbi karokat okozott;

¢ a hiba természetes elhasznalddasbdl adddik;

¢ az alkatrész meghibdsodasat baleset, blincselekmény, szandékos rongalas vagy kils6 kérnyezeti behatds okozza;

e az alkatrészen sérilés fedezhet6 fel;

e ajotallds idGtartama lejart.



