
 

 

 
 
 
  
 

Követelés kezelési rend  
 
 
A Polgári Törvénykönyv 2013. július 1-től a pénzügyi követelések behajtása esetén kötelezően előírta a 
minimum 40 EUR összegnek megfelelő behajtási költségátalány alkalmazását. A törvény előírásainak 
megfelelően behajtásaink tekintetében a következő eljárást érvényesítjük:  
 
1. A fizetési határidőt meghaladó számlatartozásokra fizetési felszólítást küldünk, melyben szerepel a 
behajtási költség átalány (40 EUR-nak megfelelő összeg), illetve az aktuális késedelmi kamat is. 
Mindenképpen javasoljuk, hogy a felszólító levélre egyenlítsék ki a követelt összegeket, ugyanis ha az 
ügy behajtóhoz kerül, előfordulhat, hogy a tényleges behajtási költség ennél magasabb lesz. A 
felszólításra történő 8 napon belüli fizetés esetén a késedelmi kamatoktól és a 40 EUR megfizetéséről 
el tudunk tekinteni! 
 
2. Amennyiben tartozásaikat a fizetési felszólítástól számított 8 napon belül nem egyenlítik ki, az ügyet 
átadjuk behajtó cégnek, akik jutalék ellenében végzik tevékenységüket. A jutalék elszámolása a 
tőketartozás alapján történik, ami minimum 40 EUR, illetve ha a jutalék meghaladja a 40 EUR-nak 
megfelelő összeget, a tényleges költség felszámításra kerül. A behajtó cég értesítést küld a 
tőketartozásról, az aktuális késedelmi kamatról, illetve a behajtási költségről.  
 
3. A beérkezett törlesztések elszámolásának sorrendje a következő:  
 
1) behajtási költség  
2) késedelmi kamat  
3) tőketartozás  
 
Ezen tételekről a behajtó cég tételes kimutatást küld.  
 
Felhívjuk a figyelmüket arra, hogy a behajtási költség és a késedelmi kamat megfizetése nélkül a 
tőketartozás nem csökken. Ebből eredően a teljes kiegyenlítésig csak készpénzben vagy utánvéttel 
szolgáljuk ki! 
 
Szíveskedjenek befizetéseiket könyvelőjükkel a fentiek értelmében egyeztetni a későbbi eltérések 
elkerülése érdekében.  
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